ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

A. Allgemeine Regelungen

Geltungsbereich

Diese Allgemeinen Geschéftshedingungen (AGB) bilden den rechtlichen Rahmen fiir die
Miete, die Installierung und den Betrieb der ,autonomen Offiillstand-Messsysteme*
(nachfolgend auch ,Messsystem*), sowie fiir die Nutzung des durch Silentoil Germany GmbH
(nachfolgend ,Silentoil’) bereit gestellten Internet-Services ,SevenDays®, jeweils nach
MafRgabe des zwischen Silentoil und dem Kunden geschlossenen Vertrages. Sie gelten auch
fur alle kinftigen Geschaftsbeziehungen, auch wenn sie nicht nochmals ausdriicklich
vereinbart werden.

Die AGB gelten ausschlieflich; entgegenstehende oder von diesen AGB abweichende
Bedingungen des Kunden finden keine Anwendung, es sei denn, Silentoil stimmt ausdrticklich
schriftlich ihrer Geltung zu. Dies gilt selbst dann, wenn Silentoil in Kenntnis entgegenstehender
oder von diesen AGB abweichender Bedingungen des Kunden die Lieferung vorbehaltios
ausfihrt.

Nebenabreden sowie Anderungen oder Ergdnzungen des Vertrages und der AGB bedirfen
der Schriftform. Dies gilt auch fiir die Anderung des Schriftformerfordernisses.

Kunde im Sinne dieser AGB sind nur Unternehmer i.S.v. § 14 BGB. Soweit der Kunde den
Vertrag als Verbraucher i.S.v. § 13 BGB zu einem Zweck abschlieft, der weder seiner
gewerblichen noch seiner selbstandigen beruflichen Tétigkeit zugerechnet werden kann, ist er
verpflichtet, Silentoil hierauf schriftlich hinzuweisen.

Angebot, VertragsschluR, Angebotsunterlagen

Die Bestellung des Kunden stellt ein bindendes Angebot dar, das Silentoil innerhalb von einer
Woche durch Zusendung einer Auftragsbestétigung annehmen kann. Vorherige Angebote
durch Silentoil sind freibleibend und unverbindlich. Miindlich getroffene Vereinbarungen und
getétigte Geschéfte bedirfen zu ihrer Giltigkeit der schriftlichen Bestatigung von Silentoil.

An Abbildungen, Zeichnungen, Kalkulationen und sonstigen Unterlagen behélt sich Silentoil
samtliche Eigentums- und Urheberrechte vor. Dies gilt auch fir solche schriftlichen
Unterlagen, die als ,vertraulich* bezeichnet sind. Vor ihrer Weitergabe an Dritte bedarf der
Kunde der ausdriicklichen schriftlichen Zustimmung durch Silentoil.

Preise, Zahlungsbedingungen

Fur die Anmietung der Messsysteme und die Nutzung des Internetservices SevenDays zahlt
der Kunde unabhdngig vom Umfang der Inanspruchnahme ein jéhrliches Entgelt
(,Nutzungsentgelt) gemaR der vertraglichen Vereinbarung. Er tragt auch die Endgeratekosten
und Telekommunikationsentgelte fir den Betrieb seines Internetzugangs. Die
Telekommunikationsentgelte fiir den Betrieb der Messsysteme tragt Silentoil.

Das Nutzungsentgelt ist jeweils fiir 12 Monate im voraus fallig. Als Silentoil Kunde nimmt der
Kunde zwingend am Lastschriftverfahren teil.

Die von Silentoil angegebenen Preise sind freibleibend und verstehen sich zuziglich
gesetzlicher Mehrwertsteuer. Die vertraglich vereinbarten Preise haben nur Giiltigkeit fiir den
jeweils abgeschlossenen Vertrag. Sonderarbeiten werden nach zu vereinbarenden
Stundenlohnsétzen abgerechnet, bzw. nach den ortsiblichen Stundendenlohnsétzen, sollte
eine ausdriickliche Vereinbarung fehlen. Erfillungsort fir die Zahlungsverpflichtungen ist
Miinchen.

Hat sich der Preis zum Zeitpunkt der Leistungserbringung durch eine Anderung des
Marktpreises oder durch Erhdhung der von in die Leistungserbringung einbezogenen Dritten
verlangten Entgelte erhoht, gilt der hohere Preis. Liegt dieser 20 % oder mehr iiber dem
vereinbarten Preis, hat der Kunde das Recht, vom Vertrag zuriickzutreten. Dieses Recht mu3
unverziiglich nach Mitteilung des erhéhten Preises geltend gemacht werden.

Sofern in diesen AGB oder in dem jeweiligen Vertrag nichts anderes vereinbart ist, ist das von
dem Kunden zu entrichtende Nutzungsentgelt nach Rechnungserhalt ohne jeden Abzug zu
zahlen. Kommt der Kunde mit Zahlungsverpflichtungen in Verzug, sind Verzugszinsen in Héhe
von 8 % p.a. Uber dem jeweils gultigen Basiszinssatz der Européischen Zentralbank auf das
Nutzungsentgelt geschuldet. Das Recht zur Geltendmachung eines dartiber hinausgehenden
Schadens bleibt unberihrt.

Silentoil ist berechtigt, trotz anderslautender Bestimmungen des Kunden Zahlungen zunéchst
auf dessen dltere Schulden anzurechnen. Sind bereits Kosten und Zinsen durch Verzug
entstanden, ist Silentoil berechtigt, die Zahlung zunéchst auf die Kosten, dann auf die Zinsen
und zuletzt auf die Hauptleistungen anzurechnen.

Der Kunde kann nur mit unbestrittenen oder rechtskraftig festgestellten Forderungen
aufrechnen. Ein Zuriickbehaltungsrecht kann der Kunde nur wegen Gegenforderungen
austiben, die auf demselben  Vertragsverhaltnis  beruhen. Bei  laufenden
Geschéftsbeziehungen gilt jede einzelne Bestellung als gesondertes Vertragsverhaltnis.

Wird von den Zahlungsbedingungen ohne rechtfertigenden Grund abgewichen, kann Silentoil
jederzeit wahlweise Lieferung Zug um Zug gegen Barzahlung, Vorkasse oder
Sicherheitsleistung verlangen. Alle offenen Forderungen einschlieRlich derjenigen, fir die eine
etwaige Ratenzahlung vereinbart ist, werden sofort féllig.

Vertragsdauer

Der Miet- und Internet-Service-Vertrag wird auf die im Einzelvertrag genannte Dauer fest
abgeschlossen. Eine ordentliche Kindigung wahrend der festen Vertragsdauer ist
ausgeschlossen. Ist keine bestimmte Vertragsdauer vereinbart, lauft der Vertrag auf
unbestimmte Zeit. Die Vertragsdauer und damit die kostenpflichtige Nutzungsdauer beginnt
mit Bekanntgabe der Zugangs- und Konfigurationsinformationen durch Silentoil gemaR Ziffer
13, Absatz (1) und verlangert sich nach Ablauf des im Einzelvertrag genannten Zeitraumes
automatisch um weitere 12 Monate, wenn der Verlangerung nicht mit einer Frist von 3

Monaten zum Vertragsende schriftlich widersprochen wird. Entsprechend verlangert sich der
Vertrag jeweils bei einer verlangerten Vertragsdauer. Ein auf unbestimmte Zeit laufender
Vertrag kann mit einer Frist von 3 Monaten zum Monatsende schriftlich gekiindigt werden.

Das Recht zur auRerordentlichen Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt unberiihrt. Ein
wichtiger Grund liegt inshesondere vor, wenn

es bei Nichterfilllung der Vertragspflichten durch den anderen Vertragspartner trotz
Abmahnung zu einer Fortsetzung der Vertragsverletzung kommt;

es nach schriftlicher nachvollziehbarer Fehlerbeschreibung durch den Kunden trotz einer
versuchten Fehlerbeseitigung wiederholt zu erheblichen Stérungen und/oder Ausfallzeiten
des Internetservices kommt;

der Kunde seinen Zahlungsverpflichtungen trotz Mahnung und angemessener Fristsetzung
wiederholt nicht nachkommt;

- einem Vertragspartner nach Vertragsbeginn Umstande bekannt werden, die ihn zu
erheblichen Zweifeln an der Kreditwiirdigkeit und Zahlungsfahigkeit des anderen
Vertragspartners  berechtigen; inshesondere wenn die Zahlungsunfahigkeit oder
Kreditunwiirdigkeit des anderen Vertragspartners feststeht, weil
ZwangsvollstreckungsmaBnahmen in sein Vermdgen erfolgten oder ein Insolvenzverfahren
Uiber sein Vermdgen beantragt oder die Erdffnung mangels Masse abgelehnt wurde.

Silentoil ist im Falle einer Kiindigung nach vorstehender Ziffer 4. (2) berechtigt, Schadenersatz
zu fordern.

Datenverarbeitung, Geschéftsgeheimnisse

Die Auftragsabwicklung erfolgt innerhalb der Silentoil Unternehmensgruppe mit Hilfe
automatischer Datenverarbeitung. Der Kunde erteilt hiermit seine ausdriickliche Zustimmung
zur Verarbeitung von Daten, die Silentoil im Rahmen vertraglicher Beziehungen bekannt
geworden und zur Auftragsabwicklung notwendig sind. Der Kunde ist auch damit
einverstanden, dass Silentoil die aus der Geschéftsbeziehung mit ihm erhaltenen Daten im
Sinne des Bundesdatenschutzgesetzes firr geschaftliche Zwecke von Silentoil innerhalb der
Silentoil Unternehmensgruppe verwendet.

Der Kunde ist fiir die Geheimhaltung der von Silentoil mitgeteilten Paworter verantwortlich.
Der Kunde verpflichtet sich, die durch den von dem Kunden genutzten Internetservice
SevenDays erhaltenen Informationen nur fiir den eigenen Gebrauch zu verwenden. Wird
durch eine Verletzung dieser Geheimhaltungspflicht die Benutzung des Internetservice
SevenDays durch hierzu nicht befugte Dritte mdglich, so haftet der Kunde fiir das
Benutzungsentgelt des Dritten und fur die sonstigen durch die Pflichtverletzung Silentoil
entstehenden Schéaden.

Silentoil und der Kunde sind verpflichtet, alle im Rahmen des Vertragsverhaltnisses erlangten
Kenntnisse von Geschaftsgeheimnissen des jeweils anderen vertraulich zu behandeln.

Haftungsbeschrankung

In allen Féllen vertraglicher und auBervertraglicher Haftung leistet Silentoil Schadensersatz
oder Ersatz vergeblicher Aufwendungen nur:

bei Vorsatz und bei Fehlen einer Beschaffenheit, fir die Silentoil eine Garantie ibernommen
hat in voller Hohe;

bei grober Fahrlassigkeit nur in Héhe des typischen vorhersehbaren Schadens, der durch die
verletzte Pflicht verhindert werden sollte;

bei einfacher Fahrlassigkeit: nur aus Verletzung einer wesentlichen Pflicht, wenn dadurch der
Vertragszweck gefahrdet ist, nur in Hohe des typischen vorhersehbaren Schadens, der durch
die verletzte Pflicht verhindert werden sollte, jedoch stets beschrénkt auf EURO 5.000 pro
Schadensfall, insgesamt auf hochstens EURO 25.000 aus dem Vertrag;

dartiber hinaus: soweit Silentoil gegen die aufgetretenen Schaden versichert ist, im Rahmen
der Versicherungsdeckung und aufschiebend bedingt durch die Versicherungszahlung.

Der Einwand des Mitverschuldens bleibt offen. Die Haftungshegrenzungen geméaR Absatz (1)
bis (4) gelten nicht bei der Haftung fiir Personenschaden und bei der Haftung nach dem
Produkthaftungsgesetz.

Ist die Haftung von Silentoil ausgeschlossen oder begrenzt, gilt dies auch fir die persénliche
Haftung der angestellten Arbeitnehmer, Mitarbeiter, gesetzlichen Vertreter und
Erfiillungsgehilfen.

Fur alle Anspriche gegen Silentoil auf Schadensersatz oder Ersatz vergeblicher
Aufwendungen bei vertraglicher und auRervertraglicher Haftung gilt — auBer in Féllen
unbeschrankter Haftung — eine Verjahrungsfrist von einem Jahr. Die Verjahrungsfrist beginnt
mit dem in § 199 Abs. 2 BGB bestimmten Zeitpunkt. Sie tritt spatestens mit Ablauf der in § 199
Abs. 3 und 4 BGB bestimmten Hachstfristen ein. Die abweichend geregelte Verjahrungsfrist
fur Anspriiche wegen Sach- und Rechtsméngeln bleibt von den Regelungen dieses Absatzes
unberiihrt.

Soweit Silentoil auf Schadensersatz haftet, umfasst der Anspruch, sofern solche Bestandteil
eines Schadens sind, Aufwendungen fir die Wiederbeschaffung zerstorter oder fehlerhaft
aufgezeichneter lokaler Daten nur, soweit diese aus maschinenlesbaren Sicherungskopien
des Vertragspartners rekonstruiert werden kénnen. Das gilt nicht fiir den Verlust von Daten,
die auch bei regelmaRiger mindestens taglicher Datensicherung nicht gesichert gewesen
waren.

Falls der Vertragspartner eine weitergehende Sicherung gegen Schadensfélle wiinscht,
werden die Parteien durch individuelle Absprachen hierfiir sorgen.

Rechtsnachfolge

Im Falle der VerauRerung oder sonstigen Eigentumstibertragung einer Liegenschaft, auf der
sich ein Oltank mit einem vertragsgegenstandlichen Messsystem befindet und/oder bei



Beendigung bzw. Ubertragung der Hausverwaltung, mit der der Kunde gegebenenfalls
beauftragt ist, auf einen Dritten, verpflichtet sich der Kunde, dem Erwerber bzw. dem Dritten
die Rechte und Pflichten aus dem Miet- und Servicevertrag sowie aus diesen AGB abzutreten
bzw. aufzuerlegen. Silentoil stimmt bereits hiermit der Ubertragung zu.

Anwendbares Recht, Gerichtsstand

Fir Rechtsstreitigkeiten aus oder im Zusammenhang mit diesem Vertrag und den AGB gilt
ausschlieRlich deutsches Recht unter AusschluB der Rechtsnormen, die auf eine andere
Rechtsordnung verweisen.

Gerichtsstand ist Minchen. Silentoil ist jedoch berechtigt, den Kunden an jedem anderen
gesetzlichen Gerichtsstand zu verklagen.

Sollte eine Bestimmung in diesen Geschaftsbedingungen oder eine Bestimmung im Rahmen
sonstiger Vereinbarungen zwischen den Parteien, auf die sich diese AGB beziehen,
unwirksam sein oder werden, so wird hiervon die Wirksamkeit aller sonstigen Bestimmungen
oder Vereinbarungen nicht berihrt.

B. Miete und Installation

Mietgegenstand, Lieferung

Der Mietgegenstand sowie Umfang und Zeitpunkt der von Silentoil geschuldeten Lieferung
richten sich nach dem jeweiligen Einzelvertrag sowie seinen Anlagen.

Silentoil ist berechtigt, auch nach Vertragsabschluf? den Mietgegenstand durch ein gleich- oder
hoherwertiges Messsystem zu ersetzen. Voraussetzung ist, dass die vereinbarten
Leistungsdaten erreicht werden. Die Ersetzung ist dem Kunden durch Ubersendung einer
entsprechenden  Beschreibung der Komponenten und Leistungsparameter schriftlich
anzuzeigen. Wiinscht der Kunde die Ersetzung nicht, so kann er mit einer Frist von 15 Tagen
ab Datum der Ersetzungsanzeige vom Vertrag zuriicktreten.

Liefertermine sind unverbindlich, es sei denn, sie werden ausdriicklich schriftlich als
verbindlich vereinbart. Silentoil kommt in jedem Fall nur dann in Verzug, wenn die
Verzdgerung von Silentoil verschuldet ist, die Leistung fallig ist und der Kunde erfolglos eine
angemessene, schriftliche Nachfrist (mindestens 14 Tage) gesetzt hat.

Liefertermine verlangern sich fir Silentoil angemessen bei Stérungen aufgrund héherer
Gewalt, und anderer von Silentoil nicht zu vertretender Hindernisse, wie etwa Storungen bei
der Selbstbelieferung durch die Lieferanten, Streiks, Aussperrungen, Betriebsstdrungen etc.
Silentoil behélt sich das Recht vor, vom Vertrag zuriickzutreten, wenn die durch derartige
Ereignisse hervorgerufene Lieferverzogerung langer als 6 Wochen andauert.

Die Messsysteme sind Eigentum von Silentoil. Der Kunde ist verpflichtet, die Messsysteme
von Rechten Dritter freizuhalten und vor jeglichen Zugriffen Dritter zu schiitzen. Der Kunde
darf die Messsysteme nicht verduRern, verleihen oder auf andere Weise dariber verfiigen.

Der Kunde verpflichtet sich, das oder die gelieferten Messsysteme nicht zu verandern oder an
diesen angebrachte Zeichen, inshesondere das CE Zeichen oder Hinweise auf den Hersteller,
zu entfernen oder unkenntlich zu machen.

Nutzungsrechte des Kunden; Riickgabe bzw. Austausch der Messsysteme

Der Kunde erhalt wahrend der Dauer des Mietvertrages das Recht zur bestimmungsgemafen
Nutzung der Messsysteme gegen Zahlung des vereinbarten Mietzinses.

Nach Beendigung des Mietvertrages bezlglich aller oder einzelner Messsysteme wird
Silentoil oder ein von Silentoil Beauftragter die Messsysteme ausbauen. Hierzu werden die
Parteien rechtzeitig vor Ablauf des Mietvertrages eine Zeit vereinbaren, um Silentoil Zugang zu
den Oltanks zu ermdglichen.

Wiinscht der Kunde nach Ablauf der Mietdauer einen Austausch der alten Messsysteme
gegen neue Messsysteme, kann der Kunde durch Zusendung eines von Silentoil zur
Verfugung gestellten Bestellformulars den Austausch bestellen. Kommt ein Mietvertrag Uber
die neuen Messsysteme durch eine Auftragsbestétigung durch Silentoil zustande, installiert
Silentoil die neuen MeRsysteme und tauscht diese gegen die alten Geréate aus.

Die Messsysteme dirfen nur durch qualifiziertes Personal von Silentoil oder in deren Auftrag
installiert und deinstalliert, gewartet, repariert oder sonstwie bearbeitet werden.

Installation und Inbetriebnahme der Messsysteme

Die Installation der Messsysteme erfolgt durch beauftragte Fachfirmen oder, nach Wahl von
Silentoil, durch Silentoil selbst. Um die Installation zu erméglichen, hat der Kunde Silentoil die
Informationen vollstandig zu geben, um die Silentoil den Kunden zusammen mit der
Auftragsbestatigung gebeten hat. Silentoil ist erst nach Ablauf von 2 Monaten ab Erhalt der
genannten, vollstandigen Informationen nach MaRgabe nachfolgender Bestimmungen dazu
verpflichtet, die Installation vorzunehmen.

Silentoil vereinbart zur Durchfiihrung der Installation mit dem Kunden bzw. mit einer vom
Kunden angegebenen dritten Person (z.B. Hausmeister) mit einer Voranzeige von mindestens
7 Tagen einen Termin. Der Kunde ist verpflichtet, dem Personal der Silentoil oder deren
Erfllungsgehilfen Zugang zur Tankanlage fir die ungehinderte Durchfiihrung der
erforderlichen Arbeiten (Installation, Service, Kontrolle) zu ermdglichen. Hat der Kunde die
Nichteinhaltung eines Termins zu vertreten, so beginnt die Frist nach Satz 1 emeut. Der
Kunde hat Silentoil die entsprechenden Kosten zu ersetzen.

Fr die Installation und Inbetriebnahme des Messsystems missen folgende Voraussetzungen
gegeben sein:

o Volistandige und richtige Angabe der fiir die Errichtung der Oltankanlage erforderlichen
Daten gemaR Ziffer (1) sowie vollstandige und richtige Angabe der fiir die Einrichtung des
Internetservices erforderlichen Angaben.

o Ausreichende GSM-Empfangsqualitat firr den Betrieb des Messsystems.

o Vorhandensein einer fiir den Einbau des Messsystems geeigneten Offnung des Oltanks
von mindestens 1 Durchmesser.

13.

Liegen die Voraussetzungen nach vorstehendem Absatz 3 nicht vor, ist Silentoil beziiglich der
Liefer-, Installations- und Betriebspflichten fiir die jeweilige Oltankanlage befreit. Ist keine
Offnung des Oltanks von mindestens 1* gegeben, nimmt Silentoil mit Zustimmung des Kunden
die notwendigen Umbauarbeiten vor. Diese werden zusétzlich berechnet.

Nach erfolgter Installation wird Silentoil das Messsystem in Betrieb nehmen und dem Kunden
die erfolgte Inbetriebnahme unter Angabe des Inbetriebnahmedatums (= Lieferdatum)
schriftlich mitteilen.

Gewahrleistung, Wartungsservice

Silentoil verpflichtet sich, bei Stérungen innerhalb von 10 Arbeitstagen (Montag bis Freitag,
auler Feiertage) nach Anzeige der Storung evtl. erforderlich werdende Wartungs- oder
Reparaturarbeiten vorzunehmen bzw., nach Wahl von Silentoil, diese Arbeiten durch
beauftragte Fachfirmen vornehmen zu lassen. Der Kunde hat im Rahmen des Zumutbaren die
MaBnahmen zu treffen, die eine Feststellung der Fehler und ihrer Ursache erleichtern.
Jegliche Gewahrleistung entféllt im Falle einer Verdnderung der Messsysteme durch den
Kunden.

Soweit diese Arbeiten nicht von den Silentoil obliegenden Pflichten zur Bereitstellung einer
stéandigen, vertragsgeméaRen Betriebsbereitschaft erfasst sind, berechnet Silentoil diese
Arbeiten mit einem Stundensatz von 75,-- EUR/h zzgl. Mehrwertsteuer und Ersatzteilkosten.
Separate Kosten fir die An- und Abfahrt werden gesondert abgerechnet.

C. Internetservice SevenDays

Betrieb und Nutzung von SevenDays

Der Kunde ist zur kostenpflichtigen Nutzung des Internetservice SevenDays nach Mafl3gabe
des mitgelieferten Handbuches berechtigt. Silentoil wird den Internetservice SevenDays
gemeinsam mit der Installation des Messsystems in der jeweiligen Oltankanlage einrichten und
mit erfolgreicher Inbetriebnahme des Messsystems dem Kunden zur Verfiigung stellen. Zum
Zwecke der Einrichtung des Internetservices hat der Kunde Silentoil die erforderlichen
Angaben zu machen, die Silentoil mit der Auftragsbestétigung nachgefragt hat. Nach erfolgter
Einrichtung wird Silentoil dem Kunden mit der schriftiichen Mitteilung der Inbetriebnahme die
Zugangs- und Konfigurationsinformationen tibermitteln.

Der Zugang des Kunden erfolgt PaRwort-geschiitzt im Wege der Datenferntibertragung unter
Verwendung der dem Kunden zugeteilten Zugangsdaten. Der Kunde ist verpflichtet, die
Zugangsdaten und das PafBwort geheimzuhalten sowie den MiRbrauch durch Dritte zu
verhindern; er stellt Uberdies sicher, dass die in seinem Unternehmen tétigen Nutzer diese
Verpflichtung ebenfalls einhalten. Erlangt der Kunde Kenntnis vom MiBbrauch der
Zugangsdaten bzw. des PaRworts, so wird er Silentoil unverziiglich unterrichten. Bei
MiRbrauch ist Silentoil berechtigt, den Zugang zu SevenDays zu sperren. Der Kunde haftet fiir
einen von ihm zu vertretenden MiBbrauch.

Der Kunde ist dafiir verantwortlich, dass bei ihm die technischen Voraussetzungen fiir den
Zugang zu SevenDays geschaffen werden, insbesondere hinsichtlich der eingesetzten
Hardware und Betriebssystemsoftware, die Verbindung zum Internet und die aktuelle
Browsersoftware. Silentoil wird den Kunden auf Anfrage Uber den jeweils einzusetzenden
Browser informieren. Im Falle der Weiterentwicklung der Softwareplattformen und sonstiger
technischer Komponenten des Internetservices durch Silentoil obliegt es dem Kunden, nach
Information durch Silentoil die notwendigen Anpassungsmafnahmen bei der von ihm
eingesetzten Soft- und Hardware zu treffen.

Der Kunde ist verpflichtet, die zur Sicherung seines Systems und seiner Datenbank gebotenen
Vorkehrungen zu treffen, insbesondere eine regelméRige Datensicherung durchzufiihren und
eine aktuelle Schutzsoftware zur Abwehr von Computerviren einzusetzen. Silentoil haftet nicht
fiir Virusschéaden, die durch entsprechende Software héatten abgewehrt werden kdnnen.

Der Internetservice steht dem Kunden an 7 Wochentagen/24h zur Verfiigung. Die
Verfiigharkeit der Datenbank kann aus technischen Grinden, etwa wegen erforderlicher
Wartungsarbeiten, zeitweise beschrankt sein. Bei einem Ausfall des Servers uber einen
erheblichen Zeitraum wahrend der Ublichen Dienstzeit verringert sich die Zahlungspflicht des
Kunden entsprechend. Eine erhebliche Beeintréchtigung der Nutzbarkeit liegt vor, soweit die
Nutzung fir einen langeren Zeitraum als 5 Tagen oder an mehr als 15 Tagen in einem
Zeitraum von 365 Tagen unmdglich oder eingeschrankt ist.

Silentoil ist zu Anderungen und Abweichungen ihres Leistungsangebots im Rahmen von
SevenDays berechtigt, sofern die Anderung mindestens vier Wochen zuvor mitgeteilt wurde
und der Vertragszweck fiir den Kunden nicht oder nur unwesentlich beeintréchtigt wird. Eine
wesentliche Beeintrachtigung des Vertragszwecks liegt insbesondere dann vor, wenn aufgrund
der Anderung oder Abweichung eine Kosten ausldsende Anpassung auf Seiten des Kunden
erforderlich ist und der Kunde dies Silentoil innerhalb von 2 Wochen nach Zugang der
Anderungsmitteilung mitgeteilt hat. Eine derartige kostenauslésende Anpassung ist
insbesondere bei Anderungen der Datenstruktur und Oberfléchen von SevenDays regelmaRig
gegeben.

Beschreibungen des Internet-Dienstes SevenDays in irgendeiner Form, z.B. in dem dem
Kunden ausgehandigten Handbuch, sind grundsétzlich keine Garantieerklarungen.

Rechte an SevenDays

Der Kunde erkennt an, dass es sich bei SevenDays um ein von Silentoil S.A. hergestelltes
Datenbankwerk, d.h. um eine Datenbank i.S.v. 8§ 4 Abs. 2, 87a Abs.1 UrhG handelt. Die
zugehdrigen Computerprogramme unterfallen auch dem Schutz nach 88§ 69a ff. UrhG.

Die Rechte an allen sonstigen Elementen von SevenDays, insbesondere die Nutzungs- und
Leistungsschutzrechte an den enthaltenen Inhalten, stehen ebenfalls Silentoil zu.

Marken, Firmenlogos, sonstige Kennzeichen oder Schutzvermerke, Urhebervermerke,
Seriennummern sowie sonstige der Identifikation von SevenDays oder einzelner Elemente
davon dienende Merkmale dirfen nicht entfernt oder verandert werden. Das gilt ebenso fiir
Ausdrucke aus der Datenbank.
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